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№  п.п. М е р о п р и я т и е С р о к  и сп олн и я О тв е тс тв е н н ы й  и сп о лн и тель
I. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о м ед и ц и н ск о й  о р г а н и за ц и и

1. О б н о в л е н и е  и н ф о р м ац и и  о Г Б У З  Р К  «С Ц Р Б »  
н а  сай те  w w w .b u sg o v

Д о  1 ч и сл а  
к аж д о го  
м есяц а

Зам . гл. вр. по эк о н о м и к е  
Б и л ан  Н .А .

II. К о м ф о р т н о ст ь  у сл о в и й  п р и  п р ед о ст а в л ен и и  м ед и ц и н с к и х  у с л у г  и у с л о в и я  п ри  их п о л у ч ен и и  в
а м б у л а т о р н о й  сети

1 А к ту ал и зац и я  и н ф о р м а ц и и  о м ед и ц и н ск о й  
о р ган и зац и и  и у с л у га х  ею  п р е д о с та в л я е м ы х , 
р а зм ещ аем о й  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с ай те  в д о сту п н о й  
ф о р м е  д л я  п о н и м ан и я  п о тр еб и тел ей

Д о  1 ч и сл а  
к аж д о го  
м есяц а

И н ж ен ер  -  п р о гр ам м и ст  
В ы б о р о в а  Т .Н .

2 П р о в ед ен и е  р аб о ты  с п и с ь м ен н ы м и  и у стн ы м и  
о б р ащ ен и ям и  гр аж д ан

В т е ч е н и е  20 1 6  
года

Зам . гл. вр. по м ед. 
о б сл у ж и в а н и ю  н аселен и я  
Г у сев а  Е .В .

3. - о р ган и зац и я  сам о  зап и си  на  п ри ем  к п ед и атрам
- о р ган и зац и я  сам о  зап и си  на п ри ем  к т ер ап ев там
- о р ган и зац и я  с а м о  зап и си  на п ри ем  к ги н ек о л о гам

о р га н и за ц и я  с а м о  зап и си  на п ри ем  к 
с п ец и ал и стам  по с р ед ств ам  п о р тал а  гос у л сл у г
- о р ган и зац и я  зап и си  на при ем  к с п ец и ал и стам  по 
тел еф о н у

Д о  1 .03 .2016 И .о. зав . п о л и к л и н и к о й  
М а к а р о в а  Т .С . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )
И н ж е н е р  -  п р о гр ам м и ст  
В ы б о р о в а  Т .Н  
М ед и ц и н ск и й  стати сти к  
Н а л и м о в а  Г .В .

4. П р и ем  на  р аб о ту  с п е ц и а л и с то в  с о в м е с ти те л е й  с 
ц ел ью  с о к р а щ е н и я  в р ем ен и  по  п р ед о с та в л е н и ю  
м ед и ц и н ск о й  у с л у ги  в Г Б У З  Р К  «С Ц Р Б »

Я н в ар ь  - 
д ек а б р ь

Н а ч а л ь н и к  о тд ел а  кад ров  
Б и л ан  Е .В . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )

5. О р ган и зац и я  д о п о л н и т е л ь н о го  при ем а 
с п ец и ал и сто в  с ц ел ь ю  п о в ы ш ен и я  д о сту п н о сти  
м ед и ц и н ск и х  у с л у г  д л я  п о тр еб и тел ей  Г Б У З  РК 
«С Ц Р Б »

Я н в ар ь  - 
д ек а б р ь

И .о . зав . п о л и к л и н и к о й  
М ак ар о в а  Т .С . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )
Н а ч а л ь н и к  о тд ел а  кад ров  
Б и л ан  Е .В . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )

6. О р ган и зац и я  и п р о в ед ен и е  у ч еб , сем и н а р о в  по 
эти к е  и д е о н то л о ги и , ср ед и  м ед и ц и н ск и х  
р аб о тн и к о в  и с о т р у д н и к о в  р еги стр ату р ы  с целью  
п о вы ш ен и я  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и сн и ж ен и я  
ж ал о б  на н ар у ш ен и е  д ео н то л о ги и

М ар т
А вгу ст

Д ек аб р ь

З а м е с ти те л ь  гл ав н о го  вр ач а  по 
О М Р  М атвеева  И .С . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )
И .о . зав . п о л и к л и н и к о й  
М а к а р о в а  Т .С . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )

7. О р ган и зац и я  и п р о в е д е н и е  у ч еб  и сем и н а р о в  среди  
м ед и ц и н ск и х  р а б о т н и к о в  по о б н о в л ен н ы м  
п о р яд кам , ст ан д а р т а м  и п р о то к о л ам  оказан и я  
м ед и ц и н ск о й  п о м о щ и

Е ж ем есяч н о ,
каж ды й
вто р н и к

З а м е с ти те л ь  гл ав н о го  вр ач а  по 
О М Р  М а тв ее в а  И .С . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )

8. П р о в ед ен и е  а н к е ти р о в ан и я  с р ед и , п о тр еб и тел ей  
м ед и ц и н ск и х  у с л у г  по  у т о ч н ен и ю  п ри чи н  
н е у д о в л е тв о р е н н о с ть ю  о к а за н н ы м и  м ед и ц и н ск и м и  
у сл у гам и  с ц ел ь ю  п о в ы ш ен и я  у д о в л е т в о р е н н о с т ь ю

М ар т
А п р ел ь

З а м е с ти те л ь  гл ав н о го  вр ач а  по 
О М Р  М а т в ее в а  И .С . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )
И .о . зав . п о л и к л и н и к о й
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п о л у ч ен н ы м и  м е д и ц и н с к и м и  у сл у гам и , 
п о вы ш ен и я  м о ти в ац и и  д ля  о б р ащ ен и я  в Г Б У З  РК 
«С Ц Р Б »
П р и н яти е  у п р а в л е н ч е с к и х  р еш ен и й  по 
р езу л ь татам , о п р о с а  с р ед и , п о тр еб и тел ей  
м ед и ц и н ск и х  у с л у г  по  у т о ч н е н и ю  п ри чи н  
н е у д о в л е тв о р е н н о с ть ю  о к а за н н ы м и  м ед и ц и н ск и м и  
у сл у гам и

М а к а р о в а  Т .С . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )

Г л а в н ы й  врач  С .А . Р азл ад и н

I I I .  К о м ф о р т н о с т ь  у сл о в и й  п р и  п р ед о ст а в л ен и и  м е д и ц и н с к и х  у с л у г  и у сл о в и я  п ри  и х  п о л у ч ен и и  в 
а м б у л а т о р н о й  сети  с ц ел ь ю  п о в ы ш ен и я  у д о в л е т в о р е н н о с т ь ю  п о т р еб и т ел ей  м е д и ц и н с к и х  у с л у г  Г Б У З  Р К

« С Ц Р Б »
1. П р о в ед ен и е  о п р о с а  с р е д и , п о тр еб и тел ей  

м ед и ц и н ск и х  у с л у г  по у т о ч н ен и ю  п ри чи н , по 
которы м  они  не у д о в л е т в о р е н ы  п р еб ы в ан и ем  в 
у сл о в и я х

П р и н яти е  у п р а в л е н ч е с к и х  р еш ен и й  по 
р езу л ьтатам , о п р о с а  с р ед и , п о тр еб и тел ей  
м ед и ц и н ск и х  у с л у г  по у т о ч н ен и ю  п р и ч и н , по 
ко то р ы м  он и  не у д о в л е т в о р е н ы  п р еб ы в ан и ем  в 
у сл о в и я х  с т а ц и о н а р а  с т ац и о н а р а

М ай
И ю н ь

З а м е с ти те л ь  гл ав н о го  вр ач а  по 
О М Р  М атв еев а  И .С . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )
И .о .з а в .  тер ап е в ти ч е с к и м  
о т д ел ен и ем  Б ел я е в а  Л .И . (л и ц о  
ее  зам е щ а ю щ е е )
Г л а в н ы й  врач  С .А . Р азл ад и н

2. П р о в ед ен и е  а у к ц и о н о в  и за к л ю ч е н и е  к о н тр ак то в  с 
новы м  п о с т а в щ и к о м  н а  п р е д о с та в л е н и е  по 
п р е д о с та в л е н и ю  у с л у г  н а  го то в о е  п и тан и е

В те ч е н и е  20 1 6  
го д а

З а м е с ти те л ь  гл ав н о го  в р а ч а  по  
по эк о н о м и к е  

Б и л ан  Н .А .
3. О р ган и зац и я  за к у п а  л е к а р с т в е н н ы х  п р еп ар ато в  и 

м ед и ц и н ск и х  и зд ел и й , с о гл ас н о  п о р яд кам , 
стан д ар там  о к а за н и я  м е д и ц и н с к о й  п ом о щ и  и 
д р у го й  н о р м ати в н о й  д о к у м е н т а ц и й  
за к о н о д а т е л ь с тв а  в то м  ч и сл е  с у ч ето м  К С Г

А п р ел ь Зав . по л е к а р с т в ен н о м у  
о б ес п е ч е н и ю  К о р о таев  В .С .

4. П р о в ед ен и е  а н к е ти р о в ан и я  с р ед и , п о тр еб и тел ей  
м ед и ц и н ск и х  у с л у г  по у т о ч н ен и ю  п р и ч и н , по 
которы м  он и  не го то в ы  р е к о м е н д о в а т ь  Г Б У З  РК 
«С Ц Р Б »  д ля  п о л у ч ен и я  м е д и ц и н с к и х  у сл у г

М ай
И ю н ь

З а м е с ти те л ь  гл ав н о го  вр ач а  по 
О М Р  М атв еев а  И .С . (л и ц о  ее 
за м е щ а ю щ е е )
И .о .з а в . тер ап е в ти ч е с к и м  
о т д е л е н и ем  Б ел яев а  Л .И . (л и ц о  
ее  за м е щ а ю щ е е

П р и н яти е  у п р а в л е н ч е с к и х  р еш ен и й  по 
р езу л ьтатам , о п р о с а  ср ед и , п о тр еб и тел ей  
м е д и ц и н с к и х  у с л у г  по у т о ч н ен и ю  п р и ч и н , по 
ко то р ы м  он и  не го то в ы  р ек о м ен д о в ать  
м ед и ц и н с к у ю  о р га н и за ц и ю  д л я  п о л у ч ен и я  
м е д и ц и н с к и х  у с л у г

Г л а в н ы й  врач  С .А . Р азл ад и н )


